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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI TELE-FONIKA Kable

1. Definicje

Producent
Dystrybutor

Klient

Uzytkownik koncowy

Wyroby

Specyfikacja

Ustuga

2. Cel dokumentu

TELE-FONIKA Kable

Kwalifikowany na podstawie odrebnej umowy partner
TELE-FONIKA Kable posiadajgcy zaplecze magazynowe i
logistyczne, nabywajacy i dystrybuujgcy wyroby kupione
od Producenta

osoba fizyczna Ilub firma, ktora kupita Wyréb od
Producenta lub jego Dystrybutora

oznacza osobe fizyczng badz podmiot, ktéry zakupuje lub
otrzymuje Wyroby na wiasny uzytek i nie w celach dalszej
sprzedazy.

kable lub przewody wyprodukowane przez Producenta
i/lub bedgce w ofercie sprzedazy Producenta

dokument Producenta lub dokument przyjety do
wykonania przez Producenta, okreslajgcy podstawowe
parametry konstrukcyjne, elektryczne i/lub mechaniczne
Wyrobu

Wszelkie $wiadczenia podjete na zadanie Klienta lub
Dystrybutora majgce zwigzek z Wyrobem  objetym
gwarancjg lub po uptywie gwarancji, podejmowane na
podstawie  odrebnych umoéw polegajgcych, lecz nie
wytgcznie na technicznym wykorzystaniu lub
zastosowaniu Wyrobu (instalacja, konserwacja,
wdrozenie, analizy badan, itp.).

Celem niniejszego dokumentu jest zdefiniowanie zakresu i zasad odpowiedzialnosci
gwarancyjnej Producenta za Wyroby objete gwarancjg, a w tym ustalenie procedury
postepowania gwarancyjnego, ktorej przestrzeganie stanowi warunek rozpoznawania
i uznania reklamaciji, a ktory to dokument stanowi integralng czes¢ polityki reklamaciji

Producenta.

3. Strategiczne cele jakosciowe TELE-FONIKA Kable

Celem Producenta jest dostarczanie Klientom niezawodnych Wyrobdw o ustalone;j

jakosci, przyjaznych srodowisku oraz cztowiekowi. Aby ten cel osiggng¢ niezbednym
dla Producenta, jego Klientéw Ilub  Dystrybutorow jest okreslenie warunkow

gwarancji.

Dla realizacji powyzszeqo celu koniecznym jest przyjecie zasad postepowania z
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ewentualnymi reklamacjami Klienta Wyrobéw objetych gwarancjg, ktére zapewni
rzetelne i terminowe ich rozpatrzenie z uwzglednieniem stusznych intereséw Klienta
oraz stworzenie warunkéw do wdrazania u Producenta dziatah korygujgcych,
ktérych celem jest eliminowanie reklamacji o tym samym lub podobnym charakterze
W przyszitosci.

Producent rozpoznaje zgtaszane mu reklamacje w zyczliwy sposob i moze — lecz nie
musi - zgodzi¢ sie na wymiane Wyrobu nawet przy braku spetnienia warunkéw
okreslonych w niniejszej polityce jesli uzna, Zze bedzie to stuzyto utrzymaniu
poprawnych relacji rynkowych.

4. Zakres gwarancji

Gwarancja Producenta obejmuje Wyroby sprzedawane Klientowi lub
Dystrybutorowi.

Dopuszcza sie warianty regionalne polityki gwarancyjnej, o ile jest to konieczne i
wymagane przez prawo lokalne. Takie warianty prezentowane sg w odrebnych
dokumentach, opublikowanych na stronach internetowych Producenta.

5. Zasieg gwarancji

Gwarancja Producenta obejmuje swym zasiegiem wszystkie kraje, do ktorych
Producent sprzedaje lub dostarcza Wyroby.

6. Zobowigzania Producenta

Producent zapewnia, ze oferowane Wyroby sg zgodne z normami obowigzujgcymi
na podstawie przepiséw prawa, specyfikacjami lub specyfikacjami indywidualnymi,
ktére zostaty uzgodnione pomiedzy Producentem i jego Klientem.

Producent ponosi odpowiedzialnos¢ wobec swoich Klientéw lub Dystrybutoréw,
ktérym udzielono gwarancji. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje istotne wady Wyrobdéw
ujawnione i zgtoszone Producentowi zgodnie z warunkami udzielonej gwarancji, 0
ile odpowiada za nie Producent i o ile zostang one zgtoszone w okresie gwarancji.

Producent udziela gwarancji na dostarczone przez siebie Wyroby na czas zgodny z
trescig udzielonej gwarancji, zasadniczo liczony od dnia wydania Wyrobu Klientowi
lub Dystrybutorowi, za ktéry uwazac sie bedzie takze wydanie Wyrobu przez jego
oddanie do magazynu depozytowego prowadzonego na zlecenie Klienta Iub
Dystrybutora.

Po terminie udzielonej gwarancji uprawnienia Klienta lub Dystrybutora z tytutu
gwarancji wygasaja.

Termin dla rozpatrzenia reklamacji i wykonania zobowigzania gwarancyjnego bedzie
zalezny w kazdym przypadku od rodzaju i charakteru uznanej reklamaciji, lokalizaciji
miejsca w ktérym uzyto Wyrobu, przy uwzglednieniu warunkéw okreslonych w
umowie, ktorej Producent jest strong, przy czym Producent dazyt bedzie, by
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rozpoznanie gwarancji nie trwato dtuzej niz 30 dni od daty przedtozenia mu
wszystkich informacji i dokumentdéw koniecznych dla rozpoznania reklamaciji.

Warunkiem wykonania zobowigzania gwarancyjnego jest zwrot Producentowi
Wyrobu objetego uznang przez Producenta reklamacjg, o ile Producent pisemnie
pod rygorem niewaznosci, nie zgodzi sie na inny sposob postepowania z takim
Wyrobem.

Po uptywie terminu na ktory zostata udzielona gwarancja, Producent zobowigzuje
sie réwniez do udzielenia Klientowi pomocy w zakresie serwisu pogwarancyjnego
takiego jak odptatna dostawa zamienna Wyrobu, pomoc w znalezieniu odpowiednie]
firmy naprawczej lub odptatnego doradztwa technicznego wykonywanych zgodnie z
aktualng ofertg handlowg Producenta. Na kazde tego typu zapytanie Producent
przedstawi oferte handlowg chyba, Zze zakres oczekiwanego serwisu
pogwarancyjnego wykracza poza mozliwosci Producenta.

Producent udziela gwarancji wytgcznie podmiotowi, ktéremu sprzedat Wyroby oraz
wylgcznie tym podmiotom, ktérzy zakupili Wyroby u Dystrybutora, dla ktérego
Producent ustalit, ze Wyroby te nalezg do takiej grupy, ze gwarancja moze zostac
przeniesiona. W innych wypadkach przeniesienie gwarancji na dalszych odbiorcéw
lub Uzytkownikéw Koncowych wymaga pisemnej zgody Producenta pod rygorem
niewaznosci.

7. Zobowigzania Dystrybutora / Klienta/ Uzytkownika koncowego

Kazdy kogo moze to dotyczy¢, zobowigzany jest do przestrzegania zasad transportu,
skladowania i magazynowania wyrobow, okreslonych przez Producenta oraz ma
prawo do przenoszenia Gwarancji na swoich klientow i uzytkownikéw tylko zgodnie z
zasadami okreslonymi przez Producenta.

Kazdy kogo moze to dotyczyé, zobowigzany jest do montazu i uzytkowania
Wyrobdw zgodnie z ogdélnymi zasadami montazu (o ile Producent nie okresli zasad
odrebnych), zasadami uzytkowania i zgodnie z przeznaczeniem Wyrobu okreslonym
przez Producenta.

Dystrybutor / Klient zobowigzany jest do stosowania sie do procedur okreslonych w
Karcie Gwarancyjnej.

Dystrybutor / Klient zobowigzani sg do udziatu w postepowaniu reklamacyjnym u
Producenta w wypadku zgtoszenia im reklamacji przez Uzytkownika korncowego.

8. Warunki uznania gwarancji.

W przypadku reklamacji, dotyczgcej Wyrobu objetego gwarancjg, Klient jesli nabyt
Wyréb bezposrednio u Producenta lub od Dystrybutora, zobowigzany jest
niezwtocznie po ujawnieniu sie okolicznosci uzasadniajgcej reklamacje do jej
zgtoszenia bezposrednio Producentowi.
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Warunkiem rozpoznania reklamacji jest, by Klient doreczyt reklamacje Producentowi
bezposrednio — jesli zakupit Wyréb u Producenta, lub poprzez Dystrybutora — jesli
zakupit wyrob u takiego partnera Producenta, wraz ze wszystkimi informacjami
okreslonymi w formularzu zgtoszenia reklamacji udostepnianym przez Producenta.

Nadto, Klient lub Dystrybutor zobowigzani sg do udzielania wszystkich zgdanych
przez Producenta danych i informacji umozliwiajgcych rozpoznanie reklamacji, w
szczegolnosci takich danych, ktére umozliwiajg identyfikacje Wyrobu, oraz do
przekazania Producentowi okresSlonych przez niego probek reklamowanego
Wyrobu, a takze muszg umozliwi¢ Producentowi dostep do miejsca, w ktérym sie
znajduje konkretny Wyréb ktérego reklamacja dotyczy lub do miejsca, gdzie zostat
uzyty albo zamontowany.

Warunkiem rozpoznania i uznania reklamacji ilosciowych Wyrobéw i/lub szkody w
transporcie (z zastrzezeniem zachowania termindw wynikajgcych z prawa
przewozowego, jesli te terminy sg krétsze) jest jej ztozenie przez Klienta w ciggu 7
dni roboczych od daty odbioru. Klient zobowigzany jest zbada¢ Wyréb i ustali¢ jego
zgodnos¢ z dokumentami przewozowymi w chwili w ktéorym Wyréb jest
przedstawiony do odbioru przez przewoznika, jednak nie pdzniej niz w czasie
roztadunku. Wszelkie niezgodnosci i zastrzezenia powinny by¢ odnotowane w
dokumencie CMR Ilub innym dokumencie sporzadzonym zgodnym z prawem
przewozowym. Klient jest zobowigzany do sporzgdzenia rowniez protokotu
rozbieznosci, z podpisaniem protokotu przez przewoznika oraz przez
upowaznionego przedstawiciela Klienta. Sposdb wyréwnania réznic ilosciowych
zostanie uzgodniony pomiedzy Stronami. Uchybienie Klienta w powyzszym zakresie
powoduje utrate roszczen z tego tytutu.

Reklamacje dotyczgce ilosci Wyrobu w konkretnym opakowaniu, ktérego to braku lub
nadwyzki nie dato sie stwierdzi¢ przy roztadunku (na przykfad lecz nie wytgcznie -
jesli koncowki wyrobu nie byly naruszone lub jesli waga Wyrobu nie odpowiada
dokumentom przewozowym), winny zosta¢ zgtoszone przez Klienta w ciggu 7 dni
roboczych od daty ujawnienia tego braku lub nadwyzki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
6 miesiecy od daty odbioru od przewoznika. Taka reklamacja winna zawierac
sporzadzony przez Klienta dokument podpisany pod rygorem niewaznosci przez
jego upowaznionego przedstawiciela. Sposdéb wyréwnania réznic ilosciowych
zostanie uzgodniony pomiedzy Stronami. Uchybienie Klienta w powyzszym zakresie
powoduje utrate roszczen z tego tytutu.

W przypadku podejrzenia wystgpienia wad Wyrobdow, Klient powinien ztozy¢
reklamacje wedtug powyzszej procedury w terminie 3 dni od daty, w ktorej wady sie
ujawnity. Reklamacja musi by¢ ztozona w okresie gwarancji.

Producent zbada i rozpozna reklamacje ztozong przez Klienta w terminach
wynikajgcych z zawartej przez Producenta umowy, na podstawie ktorej Wyrob zostat
przez Producenta sprzedany oraz wytgcznie po przekazaniu wszystkich wymaganych
dokumentow i informacii,
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Producent bedzie rozpoznawat reklamacje z tytutu udzielonej gwarancji tylko w
okresie gwaranciji.

9. Wytaczenia z polityki gwarancji

Wadami w rozumieniu polityki gwarancji nie sg w szczegolnosci uszkodzenia wynikte
z:

e naturalnego zuzycia,

e uzycia wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem, wiasciwosciami, zasadami
korzystania lub instrukcjami okreslonymi przez Producenta,

¢ nadmiernego obcigzenia prgdowego lub mechanicznego,

e wykonywania rob6t budowlanych lub montazowych z uzyciem Wyrobu
niezgodnie z wtasciwymi przepisami prawa lub normami stosowanymi na
podstawie przepiséw prawa, przez nieuprawnione osoby, albo niezgodnie z
zasadami sztuki budowlanej oraz instrukcjami montazu,

o wplywow chemicznych, elektrochemicznych, elektrycznych,

e przepiecia sieci energetycznej,

e nastepstw nieprzestrzegania zasad transportu, sktadowania i magazynowania
wyrobéw, okreslonych przez Producenta,

e a takze w odniesieniu do Wyrobu nie posiadajgcego cech umozliwiajgcych
jego identyfikacje, w szczegdlnosci oznaczen identyfikujgcych Wyrdb jako
produkt pochodzacy od Producenta.

Gwarancja nie obejmuje takze skutkdw wynikajgcych z:
o klesk zywiotowych (wyzsze sity natury)
e samowolnych modyfikacji Klienta lub Uzytkownika koncowego
e uszkodzen mechanicznych, w szczegdlnosci w wyniku transportu urzgdzenia,
ktérego czescig jest wyréb.

10. Odpowiedzialnos¢ Producenta

W kazdym przypadku uznania reklamacji lub ustalenia innej odpowiedzialnosci
Producenta za Wyrdb, odpowiedzialnos¢ Producenta ograniczona jest wytgcznie do
obowigzku naprawy lub wymiany Wyrobu. Naprawa lub wymiana dokonana bedzie w
najmniejszym koniecznym zakresie dla wyodrebnienia czesci takiego Wyrobu ze
sprzedanej jego partii i tylko w takiej czesci, ktéra jest niezbedna dla zachowania
funkcjonalnej przydatnosci Wyrobu do przewidzianego zastosowania.

Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu gwarancji, ograniczona jest do wartosci tej
czesci Wyrobu, ktéra podlega¢ by miata naprawie lub wymianie, ustalonej na
podstawie zaptaconej Producentowi ceny za Wyrob ktérego reklamacja dotyczy.

Ograniczenie to nie dotyczy odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy umysine;j

Producenta oraz z poszanowaniem praw konsumenta, o ile wynikajg one z
przepisow prawa.
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Niezaleznie od ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktorym mowa wyzej
odpowiedzialno$¢ Producenta nie obejmuje korzysci, ktére Klient lub Dystrybutor
mogtby uzyskac, lub odpowiedzialnosci za utrate danych.

11. Odstepstwa od polityki gwarancji

Dopuszcza sie odstepstwa od zasad ogolnej polityki gwarancyjnej Producenta, przy
czym odstepstw mozna dokona¢ wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci w umowach ktérych jedng ze stron jest Producent.

Data: 17.10.2022 Zarzad TELE-FONIKA Kable S.A.
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