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TELE-FONIKA Kable S.A. als einer der größten globalen Hersteller von Kabeln und Leitungen ist ein anerkannter und bewährter 
Lieferant von Produkten an weltweit tätige Unternehmen aus verschiedenen Sektoren u.a. Telekommunikation-, Energie-,  
Elektronik-, Schiffbau- und Bergbausektor.

Vorrangige Ziele von TELE-FONIKA Kable S.A. sind:
• Gewinnen und Pflegen des Vertrauens der Kunden und deren Zufriedenheit; 
• Festigung der Marktposition und des Firmenimages;
• Übereinstimmung mit anwendbaren gesetzlichen Vorschriften;
• Bestmögliche Erfüllung der Anforderungen, Bedürfnisse und Erwartungen von Kunden bei angebotenen Produkten.

Die Qualitätspolitik realisieren wir durch:
• Herstellung und Vertrieb von Produkten, die für Anwender sicher sind und einschlägige Qualitätsanforderungen erfüllen;
• Erfüllung kundenspezifischer Anforderungen, Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und anderer Vorgaben, zu denen sich 

die Firma verpflichtet hat sowie Geheimhaltung von Informationen gemäß den Rechtsvorschriften und vertraglichen  
Verpflichtungen;

• Stärkung des Firmenimages, als eines zuverlässigen, pünktlichen Lieferanten, der partnerschaftliche Geschäftsbeziehungen 
pflegt;

• Suche nach modernen Fertigungsverfahren, Rohstoffen, Lösungen und deren Entwicklung;
• Zusammenarbeit mit Lieferanten von Roh- und Werkstoffen, die unsere Anforderungen erfüllen, einhergehend mit deren 

angemessener Qualifizierung und Bewertung. Suche nach neuen oder alternativen Rohstoffen;
• Lenkung der Aufmerksamkeit der Beschäftigten auf Bedeutung der Erfüllung kundenspezifischer Anforderungen und 

Kundenzufriedenheit;
• Verbesserung der Qualifikationen der Beschäftigten und deren Bewusstseins, so dass jeder von ihnen Bedeutung seiner Arbeit 

versteht und sich für seinen Einfluss auf die Qualität der Erzeugnisse verantwortlich fühlt. 

Der Vorstand von TELE-FONIKA Kable S.A. verpflichtet sich zur:
• Verwirklichung der obigen Vorgaben der Qualitätspolitik; 
• Erfüllung anwendbarer Anforderungen; 
• Sicherstellung der Unterstützung in den mit Qualitätsmanagement verbundenen Angelegenheiten; 
• ständigen Verbesserung des Qualitätsmanagementsystems nach der Norm  ISO 9001:2015

Der Vorstand der Gesellschaft TELE-FONIKA Kable S.A. versichert, dass die Politik kommuniziert, verständlich und angewendet ist 
sowie für Beschäftigte und interessierte Seiten zugänglich ist.
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