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1. Wprowadzenie

1.1. Lokalizacja projektu i obszary objete jego
oddziatywaniem

Zaktad TELE-FONIKA Kable S.A. w Bydgoszczy jest najstarsza fabryka
kablii przewodow w Polsce oraz najwiekszym zaktadem produkujgcym
kable srednich, wysokich i ekstra wysokich napie¢ w Europie. Nalezy
do elitarnego grona bezposrednich dostawcow rozwigzan dla branzy
podmorskiego przesytu energii. Na terenie zaktadu zlokalizowane jest
specjalistyczne zaplecze badawcze, w tym Laboratorium Wysokich
i Ekstra Wysokich Napieé, w ktérym opracowywane sg prototypy
i wytyczne technologiczne do produkciji kabli HVAC i HVDC.

Projekt obejmuje rozbudowe Zaktadu TELE-FONIKA Kable S.A.
w Bydgoszczy na terenie, na ktérym funkcjonuje on obecnie.

Wptyw na spotecznos$é lokalna
Zaktad TELE-FONIKA Kable S.A. w Bydgoszczy zlokalizowany jest

w przemystowej czesci miasta, na obszarze ponad 24 ha.

Zaktad graniczy:

e od pétnocy z ulica, za ktdra znajduja sie zabudowania bedace
miejscem wykonywania dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej;

¢ od wschodu z fabryka sklejki;

¢ od potudniaizachodu z rzeka Brda.
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W bezposrednim sgsiedztwie zaktadu nie ma budynkow mieszkalnych, A 4

3 a
ario¥
cX al

z wyjatkiem jednego, ktoéry jest zaznaczony na zdjeciu obok. @ @ Q

Budynek znajduje sie po potudniowej stronie zaktadu. W tej jego czesci @ Q

2MOUELS

sktadowane sg produkty. Hale produkcyjne zlokalizowano w drugiej linii. et

wa Startowa
Nie stwierdzono bezposredniego negatywnego wptywu dziatalnosci o Q s
et
zaktadu na osoby mieszkajace w budynku. Nie odnotowano rowniez @ For®®

zgtoszen od mieszkancéw dotyczacych funkcjonowania zaktadu - a majag

oni mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z jego przedstawicielami. Q aofsk®
=

ERPEIRE

Funkcjonowanie zaktadu nie jest ucigzliwe dla okolicznych mieszkancow

ani dla innych podmiotéw, gtéwnie ze wzgledu na jego lokalizacje, ale @ e
ne . M2
takze z racji specyfiki prowadzonej dziatalnosci. Zaktad zlokalizowany jest ) T'O‘dzomow‘w

w poblizu drogi krajowej nr 80 (DK 80), co powoduje, ze transport

produktéw w niewielkim stopniu odbywa sie drogami lokalnymi. TELE-FONIKA Kable S.A.
M\.ﬁ\ga Zaktad Bydgoszoz
Prowadzona dziatalnos¢ nie wigze sie z nieprzyjemnym zapachem ani ot

innymi ucigzliwosciami dla pracownikéw sgsiednich firm oraz mieszkancow @
z blizszego i dalszego otoczenia. Kontrola przeprowadzona w 2021 r. nie
wykazata zadnych naruszen norm hatasu.

Wptyw na srodowisko

Zaktad nie lezy na terenach chronionych ani istotnych pod wzgledem

bioréznorodnosci. Najblizszy obszar o duzej bioréznorodnosci znajduje sie

w odlegtosci 3,6 km od zaktadu. Przeprowadzone w 2021 r. inwentaryzacije

przyrodnicze nie wykazaty istotnego negatywnego wptywu projektu na

srodowisko naturalne. Zalecono posadzenie drzew i krzewow zapewniajacych

schronienie i pozywienie dla ptakow w ramach kompensagcji przyrodniczej &’% e"ejga-
po zakonczeniu projektu. Planowana inwestycja zwigzana z rozbudowg

jednostki zostanie przeprowadzona na terenie TELE-FONIKA Kable

S.A. Nie zidentyfikowano zadnych nowych obszaréw negatywnego i

(G2
wptywu na spotecznosc¢ i srodowisko, ktore mogtyby wynikaé z realizacji <

projektu. Jego pozytywnym efektem bedzie wzrost zatrudnienia Zd|. 2: Budynki mieszkalne w bezposrednim sgsiedztwie zaktadu.
w zaktadzie, co przyciggnie nowych pracownikow z lokalnego rynku pracy.
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2. ldentyfikacja
locena
interesariuszy

2.1. ldentyfikacja interesariuszy

“Interesariusze to grupy, ktore wptywajg na dziatania, produkty albo
ustugi organizacji oraz zwigzane z nimi aktywnosci i/lub mogg byc
nimi dotkniete. Termin ten nie obejmuje wszystkich osob, ktore moga
miec wiedze lub opinie na temat organizacji. Organizacje bedg miaty
wielu interesariuszy, o roznych rodzajach i poziomach zaangazowania,
a czesto takze o roznych, niekiedy sprzecznych interesach i obawach”.

(Zrédto: AA1000 Stakeholder Engagement Standard, 2015)

Na podstawie:

¢ wynikéw warsztatow dotyczacych identyfikaciji i oceny
interesariuszy, zorganizowanych z udziatem przedstawicieli
Zaktadu TELE-FONIKA Kable S.A. w Bydgoszczy w zakresie
identyfikacji i oceny interesariuszy

e wiedzy i doswiadczenia konsultanta bioragcego udziat
w poprzednich tego typu projektach

dla zaktadu zidentyfikowano grupy interesariuszy, ktére zostaty

przedstawione w tabeli obok.

Interesownosé
(WYSOKA/SREDNIA/
NISKA)

Grupa Wptyw

Przedstawiciele

interesariuszy (WYSOKI/SREDNI/NISKI)

Pracownicy Wszyscy pracownicy

Potencjalni pracownicy

Emerytowani pracownicy Podmiot o nazwie Koto Emerytéw

Zwigzki zawodowe 3 zwigzki zawodowe

Konkurencja Elpar, NKT, Prysmian, Nexans, importerzy

Przewoznicy Przewoznicy surowcow, produktéw gotowych, odpaddéw
Dostawcy Dostawcy materiatow/surowcow, opakowan

Kluczowi klienci Klienci z sektora energetycznego i dystrybucyjnego

Inni klienci

Kujawsko-Pomorski Zwigzek Pracodawcéw Ochrony Zdrowia, Stowarzyszenie

Lokalny przemyst i inne organizacje Elektrykéw Polskich

Szkoty i przedszkola

Administracja lokalna Prezydent miasta, ratusz

Sanepid, Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska, Panstwowa Inspekgcja

Inne instytucje i urzedy Pracy

Lokalne media Lokalne media z grupy wydawniczej Polska Press

Uczelnie wyzsze (gtéwna: Politechnika Bydgoska), laboratoria zewnetrzne,

Spotecznosé naukowa .
P szkoty techniczne/zawodowe

Sasiadujgce zaktady przemystowe Inne zaktady przemystowe w okolicy
Inne Jednostki certyfikujace

Inne Jednostka strazy pozarnej

Inne Inne zaktady TFK/JDR

Inne Rodziny pracownikéw
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2.2. Mapa interesariuszy

Na podstawie identyfikacji i oceny interesariuszy przygotowano mape

interesariuszy. To fundament, na ktéorym konstruowany jest plan

INTERESOWNOSC

zaangazowania interesariuszy. Okresla ona znaczenie poszczegdlnych

interesariuszy dla zaktadu ze wzgledu na:

e jego wptyw na interesariuszy (WYSOKI/SREDNI/NISKI);

e interesownos$é interesariusza w zaktadzie (WYSOKA/SREDNIA/
NISKA)

Jako kluczowe zdefiniowano grupy interesariuszy o duzym wptywie i duzej

interesownosci (czerwone pola).

WPLYW

A — emerytowani pracownicy; B — lokalny przemystiinne organizacje; C — okoliczne zaktady przemystowe; D — szkoty i przedszkola;

E — lokalne media; F — spotecznos$é naukowa; G — potencjalni pracownicy; H — inne instytucje i urzedy; | — inniklienci; J — zwigzki zawodowe;
K — urzad miasta; L — rodziny pracownikéw; M — dostawcy; N — jednostki certyfikujace; O — przewoznicy; P — kluczowi klienci;

R — pracownicy/konkurenci/inne: jednostka przeciwpozarowa na terenie zaktadu / inne zaktady TFK/JDR.
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2.3. Wptyw projektu na interesariuszy

W drugim etapie oceniono wptyw projektu na interesariuszy zaktadu.

Wptyw na interesariuszy zostat oceniony z podziatem na dwie fazy
realizacji projektu:
o fazabudowy - prace budowlane prowadzone w celu rozbudowy zaktadu;

o fazaoperacyjna - eksploatacja zaktadu, w tym nowych budynkow.

FAZA BUDOWY

_Grupa . :I'yp . Charakter oddziatywania Rodzaj wptywu
interesariuszy interesariuszy

Pracownicy Kluczowy Mozliwe utrudnienia w ruchu w zwigzku z trwajagcymi pracami budowlanymi Negatywny
Potencjalni pracownicy Brak wptywu Nie dotyczy
Emerytowani pracownicy Brak wptywu Nie dotyczy
Zwiazki zawodowe Kluczowy Brak wptywu Nie dotyczy
Konkurencja Kluczowy Brak wptywu Nie dotyczy
Przewoznicy Brak wptywu Nie dotyczy
Dostawcy Kluczowy Brak wptywu Nie dotyczy
Klienci Brak wptywu Nie dotyczy
Lokalny przemyst i inne organizacje Brak wptywu Nie dotyczy
Szkoty i przedszkola Brak wptywu Nie dotyczy
Administracja lokalna Kluczowy Koniecznos¢ uzyskania okreslonych zgdd i pozwolen Neutralny
Inne instytucje i urzedy Kluczowy Koniecznosaé uzyskania okreslonych zgdd i pozwolen Neutralny
Lokalne media Brak wptywu Nie dotyczy
Spotecznosé naukowa Brak wptywu Nie dotyczy
Sasiadujgce zaktady przemystowe ﬁvvcgjziilomn?/g:acohain:]?éisélomvﬁzlr-:\;/vren?trwnienia W ruchu w zwiazkli 2 Negatywny
Jednostki certyfikujgce Brak wptywu Nie dotyczy
;:ﬂggitka przeciwpozarowa na terenie Kluczowy Potencjalnie zwiekszone ryzyko pozaru Negatywny
Inne zaktady TFK/JDR Kluczowy Brak wptywu Nie dotyczy
Rodziny pracownikow Kluczowy Brak wptywu Nie dotyczy
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2.3. Wptyw projektu na interesariuszy

W drugim etapie oceniono wptyw projektu na interesariuszy zaktadu.

Wptyw na interesariuszy zostat oceniony z podziatem na dwie fazy
realizacji projektu:
o fazabudowy - prace budowlane prowadzone w celu rozbudowy zaktadu;

o fazaoperacyjna - eksploatacja zaktadu, w tym nowych budynkow.

FAZA OPERACYJNA
Grupa Typ Charakter oddziatywania Rodzaj wptywu
interesariuszy interesariuszy y L
Pracownicy Kluczowy Zwiekszona stabilnos¢ zaktadu i stabilnos¢ zatrudnienia Pozytywny
Potencjalni pracownicy Nowe miejsca pracy w zaktadzie Pozytywny
Emerytowani pracownicy Brak wptywu Nie dotyczy
Zwiazki zawodowe Kluczowy Zwiekszona stabilnos¢ zaktadu i stabilnos¢ zatrudnienia Pozytywny
Konkurencia KILGZOW Zwiekszenie produkcji w zaktadzie oraz wzrost konkurencyjnosci zaktadu Negatvwn
! ¥ i TELE-FONIKA Kable S.A. gatywny
Przewosnicy ZW|eksz’or.1a’produkoja w zaktadzie i zwiekszony popyt na ustugi Pozytywny
przewoznikow
Dostawcy Kluczowy Zwiekszona produkcja w zaktadzie i zwiekszony popyt na dostawy Pozytywny
L Zwiekszona produkcja w zaktadzie, mozliwosaé realizacji zamowien
Klienci . . Pozytywny
w krétszym czasie
Lokalny przemyst i inne organizacje Brak wptywu Nie dotyczy
Szkoty i przedszkola Brak wptywu Nie dotyczy
Administracia lokalna Kluczowy Wynikajacy ze zwiekszonej produkcji wzrost podatkéw lokalnych ptaconych Pozytywny
przez zaktad
Inne instytucje i urzedy Kluczowy Potrzeba zajmowania sie bardziej oficjalnymi sprawami Neutralny
Lokalne media Brak wptywu Nie dotyczy
Spotecznosé naukowa Mozliwosé wspodlnego wdrazania nowych projektow Nie dotyczy
Sasiadujgce zaktady przemystowe Brak wptywu Nie dotyczy
Jednostki certyfikujgce Potrzeba uzyskania nowych certyfikatéw Neutralny
Jednostka przeciwpozarowa na terenie Zwiekszony teren zaktadu, potencjalnie wieksze zapotrzebowanie na
Kluczowy . . L X Negatywny
zaktadu wsparcie w razie wystagpienia pozaru
Inne zaktady TFK/JDR Kluczowy Zwlek_szona produkoja, wiecej miejsca na wspotprace i wymiane Pozytywny
doswiadczen
Rodziny pracownikow Kluczowy Brak wptywu Nie dotyczy
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3. Zaangazowanie
interesariuszy

3.1. Celipodejscie do zaangazowania
interesariuszy

Zasady angazowania interesariuszy:
Kluczowe zasady kierujace podejsciem Zaktadu TELE-FONIKA Kable S.A.

w Bydgoszczy do zaangazowania interesariuszy w ten projekt to:

e otwartosé i przejrzystosé, zaangazowanie w otwarty proces
i gotowosé do dostarczania interesariuszom informacji na temat
istotnych aspektéw projektu;

e odpowiedzialno$¢ (obywatela korporacyjnego) i gotowosé do
rozliczania sie z wptywu, jaki wywieraja dziatania projektowe;

e utrzymywanie relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym
zobowigzaniu do dziatania w dobrej wierze;

e poszanowanie interesow, opinii i aspiracji interesariuszy;

e reagowanie na potrzeby interesariuszy i udzielanie im spdjnych
odpowiedzi w odpowiednim czasie.

Cele zaangazowania interesariuszy

Cele procesu zaangazowania interesariuszy zgodnie z PR 10:

,Otwarte i transparentne dziatania klienta, jego pracownikow,
spotecznosci lokalnych bezposrednio zaangazowanych w projekt
oraz - jesli to stosowne - innych interesariuszy jako istotny
element dobrej miedzynarodowej praktyki (GIP) i wymdg postawy
obywatelskiej, ktory poprawi projekty zrownowazonego rozwoju
pod wzgledem srodowiskowym i spotecznym. W szczegdlnosci

skuteczne zaangazowanie spotecznosci, odpowiednie do charakteru

i skali projektu, ktore promuje solidng i zrownowazong wydajnosc
srodowiskowg i spoteczng, co moze prowadzic¢ do poprawy wynikow
finansowych, spotecznych i srodowiskowych, a takze zwiekszyc
korzysci dla spotecznosci. Zaangazowanie interesariuszy jest kluczowe
dla budowania silnych, konstruktywnych i responsywnych relacji,
ktore sg niezbedne do skutecznego zarzgdzania srodowiskowymi

i spotecznymi skutkami oraz wyzwaniami projektu’.

Podejscie do zaangazowania interesariuszy
Poziom i podejscie do zaangazowania interesariuszy bedg odpowiadac
trzeciej generaciji zaangazowania interesariuszy, zgodnie z AAIOOOSES:

TRZECIA GENERACJA

Zintegrowane, strategiczne
zaangazowanie dla transformacyjnej
i zrownowazonej wydajnosci

DRUGA GENERACJA

Planowe i systematyczne zaangazowanie
w zarzadzanie ryzykiem i zwrotami

PIERWSZA GENERACJA

Reaktywne zaangazowanie w odpowiedzi
na presje i zarzagdzanie zmianami

(Zrédto: AA1I000 Stakeholder Engagement Standard, 2015)
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3.2. Dziatania angazujace interesariuszy

Zaktad TELE-FONIKA Kable S.A. w Bydgoszczy podjat juz szereg
dziatan majacych na celu ustrukturyzowanie dialogu z interesariuszami,
procesu odpowiadania na ich pytania i watpliwosci. Dziatania te zostaty

wypunktowane w tabeli po prawe;.

Na stronie internetowej firmy znajduje sie zaktadka kontaktowa, dostepna
dla wszystkich zainteresowanych stron.

Ponadto pracownicy majg do dyspozycji dodatkowy kanat sktadania
zazalen, jakim jest anonimowa skrzynka na zgtoszenia, oraz mozliwosé
kontaktu z przetozonym (nie tylko z bezposrednim szefem, ale takze

z osobami na wyzszych szczeblach kadry zarzadzajacej).

Grupa interesariuszy

Pracownicy

Podjete dziatania

Staty kontakt, zarowno z bezposrednimi przetozonymi, jak i — w razie potrzeby - z dyrektorem zaktadu

Potencjalni pracownicy

Udziat w targach pracy i innych wydarzeniach skierowanych do uczniéw i studentow

Emerytowani pracownicy

Organizacja spotkan dla senioréw (Koto Emerytéw), wsparcie (np. w postaci paczek swiatecznych)

Zwigzki zawodowe

Kontakt bezposredni w zaleznosci od potrzeb

Klienci

Codzienne kontakty, udziat w konferencjach i targach

Lokalny przemyst i inne organizacje

Udziat w konferencjach i spotkaniach, dzielenie sie wiedza

Szkoty i przedszkola

Organizacja pokazow strazy pozarnej dla spotecznosci, udziat w lekcjach edukacyjnych

Administracja lokalna

Stata wspoétpraca / codzienne kontakty

Inne instytucje i urzedy

Stata wspodtpraca / codzienne kontakty

Lokalne media

Kontakt bezposredni w zaleznosci od potrzeb

Spotecznosé naukowa

Organizowanie wraz z uczelniami wyzszymi wspoélnych studiéw podyplomowych lub studiéw dualnych, organizowanie stazy i praktyk
w zaktadzie, edukowanie pracownikéw (studia podyplomowe), prowadzenie wyktaddw przez pracownikow zaktadu, realizacja wspdlnych
projektoéw, przygotowywanie ekspertyz, organizacja dni otwartych

Sasiednie zaktady przemystowe

Kontakt bezposredni w zaleznosci od potrzeb

Jednostki certyfikujace

Kontakt bezposredni w zaleznosci od potrzeb

Jednostka przeciwpozarowa na terenie

zaktadu

Reprezentowanie zaktadu w konkursach, udziat w stosownych wydarzeniach

Inne zaktady TFK/JDR

Organizacja wspolnych spotkan i warsztatéw, wymiana wiedzy i doswiadczen, dni bezpieczenstwa

Rodziny pracownikow

Oferowanie wyprawek z okazji narodzin dziecka, organizacja spotkarn/imprez dla rodzin, konkursu ,Mamo, tato, pracuj bezpiecznie”,
umozliwianie dzieciom wizyt w zaktadzie, prowadzenie klubu biegacza dla rodzin, angazowanie dzieci poprzez konkursy plastyczne
i wystawy (np. dotyczace bezpieczeristwa)
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4. Plan dziatania
dotyczacy
zaangazowania
interesariuszy

Tabela po prawej podsumowuje czynnosci juz podjete, zaplanowane
i zalecane w ramach jednego planu dziatania dotyczacego zaangazowania
interesariuszy. Nie obejmuje ona codziennych dziatan, ktérych kontynuacja
zostata uznana za oczywista. Plan ten zostat przygotowany zaréwno dla
fazy budowy, jak i dla fazy operacyjnej projektu. W fazie operacyjnej celem
zaplanowanych przedsiewzie¢ jest przedstawienie wynikow projektu i jego
wptywu na interesariuszy.

Poniewaz wszyscy zidentyfikowani interesariusze sa polskojezyczni,
dokumenty i materiaty komunikacyjne zostang przygotowane w jezyku
polskim.

Aktywnoscé

Strona internetowa

Mechanizm
rozpatrywania zazalen

Konsultacje/obowiazki

Zwiedzanie zakiadu

Dzien otwarty

Dzien otwarty/Dzien
bezpieczenstwa

Miedzyzaktadowe dni
bezpieczenstwa

Oddzielna zaktadka na stronie internetowej
dotyczaca inwestycji z danymi kontaktowymi

ASAP
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Grupa interesariuszy

Wszyscy zaangazowani
interesariusze

Wdrozenie mechanizmu rozpatrywania zazalen

ASAP

Wszyscy zaangazowani
interesariusze

Przypisanie do tego zadania specjalnego
pracownika TELE-FONIKA Kable S.A.

Nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce, konsultacje co najmniej
dwugodzinne

Wszyscy zaangazowani
interesariusze

Oprowadzanie po zaktadzie mediow

i przedstawicieli lokalnego przemystu oraz innych
organizacji w celu zaprezentowania postepow
projektu

Po zakonczeniu fazy budowy

Lokalny przemystiinne
organizacje, media

Umozliwienia zwiedzania zaktadu reprezentantom
spotecznosci naukowej

Po zakoniczeniu fazy budowy

Spotecznosc¢ naukowa

Wizytacja terenu budowy przez klientow,

prezentacja postepow inwestycji, kwestii jakosci Po zakoniczeniu fazy budowy Klienci
i bezpieczenstwa
p . - Sk . .

rezentacja postepow inwestycji, kwestli jakosci Po zakoficzeniu fazy budowy JDR

i bezpieczenstwa
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5. Mechanizm rozpatrywania

zazalen

Poniewaz nie zidentyfikowano mechanizmu sktadania zazalen, ktéry
umozliwiatby wszystkim zainteresowanym stronom sktadanie wnioskow
oraz okreslatby proces ich rozpatrywania, mechanizm ten zostat

przedstawiony w tabeli po prawej stronie.

Cel opracowania mechanizmu sktadania zazalen

Celem opracowania mechanizmu sktadania zazalen jest umozliwienie
zainteresowanym stronom zgtaszania swoich potrzeb i oczekiwan oraz
zapewnienie odpowiedniej jakosci i przejrzystosci procesu sktadania

whioskow.

Zasady, na ktérych opiera sie mechanizm:

e Dostepnosé - dostepnosé¢ mechanizmu dla wszystkich
interesariuszy i mozliwosé sktadania skarg przez wszystkie
zainteresowane strony, w tym grupy osob z ograniczeniami, takie
jak osoby z ograniczonga mobilnoscia lub niska umiejetnoscia
korzystania z technologii cyfrowych;

e Transparentnos¢ - przejrzystosé procesu przyjmowania
i rozpatrywania skarg;

¢ Obiektywizm - oparcie procesu rozpatrywania skarg na klarownych
zasadach i gremialnosci organu orzekajacego;

e Responsywnos$é - reagowanie na wszystkie zazalenia, aby
nadawca mégt zostacé zidentyfikowany i otrzymacé bezposrednia

odpowiedz.

Kanaty zgtaszania zazalen
W celu zapewnienia dostepnosci mechanizmu i umozliwienia ztozenia zazalenia kazdej zainteresowanej stronie udostepnia sie nastepujace kanaty

kontaktowe:

Kanat kontaktowy

Mozliwos¢ ztozenia skargi listem zwyktym za posrednictwem poczty. List nalezy wystaé na adres wskazany na stronie
List zwykty internetowej zaktadu. Tresé pisma moze byé dowolna, ale zaleca sie skorzystanie z formularza skargi dostepnego na
stronie internetowej zaktadu.

Mozliwos¢ ztozenia skargi osobiscie, w specjalnym biurze w zaktadzie. Skargi sktada sie na pismie, korzystajac
Osobiscie z dostepnego w biurze formularza. Wypetniony dokument nalezy przekazaé osobie, ktéra go wystawita. Osoba ta
w obecnosci zgtaszajacego umieszcza formularz w kopercie, ktéra zakleja i opisuje ,ZAZALENIE”.

Mozliwosé wystania reklamacji pocztg elektronicznag na adres e-mail wskazany na stronie internetowej. Tresé wiadomosci
moze byé dowolna, ale zaleca sie skorzystanie z formularza skargi dostepnego na stronie internetowej zaktadu.

Specjalny numer
telefonu

Zadzwon pod specjalny numer, dostepny na stronie internetowej zaktadu.

Anonimowosé

Zazalenie mozna ztozyé imiennie lub anonimowo.

Skutkiem anonimowego ztozenia skargi jest:

¢ nieudzielenie informac;ji o rozstrzygnieciu zazalenia osobie lub organizaciji, ktora je sktada;

» brak mozliwosci zwrdcenia sie do sktadajacego zazalenie z prosba o uzupetnienie lub doprecyzowanie informacji w nim zawartych, jezeli
zgloszenie jest niesciste i nie pozwala na jednoznaczne okreslenie, czego dotyczy skarga. W takich wypadkach zazalenie zostanie

rozpatrzone negatywnie.
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o.1. Zarzadzanie mechanizmem
rozpatrywania zazalen

Proces sktadania zazalen i zarzadzania nimi

KROK 1:: PRZYJECIE ZAZALENIA

Przyjecie zazalenia oznacza faktyczne otrzymanie go za posrednictwem
jednego z kanatéw wskazanych na poprzedniej stronie. Kazda skarga
- bez wzgledu na to, jakg drogg zostata zgtoszona - musi zostac
zarejestrowana. Zaktad wyznacza jedng osobe odpowiedzialng za rejestr
zazalen. Jej zadaniem jest gromadzenie wszystkich zazalen zgtoszonych
za posrednictwem poszczegolnych kanatow i ich rejestrowanie. Rejestr
musi by¢ aktualizowany kazdego dnia roboczego i moze by¢ prowadzony

w formie papierowej lub online.

KROK 2: WSTEPNA OCENA ZAZALENIA

Osoba odpowiedzialna za rejestr zazalen przeprowadza ich wstepna ocene
i przypisuje je do odpowiednich kategorii, jak pokazano w tabeli po prawej

stronie.

KROK 3: ROZPATRZENIE ZAZALENIA

Organem odpowiedzialnym za rozpatrywanie skarg i zazalen oraz
podejmowanie decyzji na ich podstawie jest Komisja ds. Zazalen. Komisja
ma 7 dni od otrzymania skargi lub zazalenia naich rozstrzygniecie, chyba ze
istniejg okolicznosci, ktore to uniemozliwiajg. Komisja moze podjac¢ decyzje
online, za posrednictwem poczty elektronicznej - ale w takim przypadku
(gdy nie dochodzi do spotkania) wszyscy cztonkowie musza gtosowac (za
posrednictwem poczty elektronicznej) za decyzjg lub przeciw niej. Osoba
odpowiedzialna za rejestr skarg ma za zadanie wypetni¢ go danymi (w tym

wynikami gtosowania).

Kanat skargi zazalen

Pytanie

Osoba odpowiedzialna za rejestr skarg moze odpowiedzie¢ na pytanie, jesli ma stosowng wiedze, lub skierowac je do kogos
posiadajgcego stosowng wiedze i przekazac¢ odpowiedz.

Komentarz (nie
oczekuje sie okreslonej
reakcji ani odpowiedzi)

Nie sg wymagane zadne dziatania.

Osoba odpowiedzialna za rejestr skarg przesyta zazalenie do rozpatrzenia cztonkom Komisji ds. Zazalen.

Roszczenie

Osoba odpowiedzialna za rejestr skarg przesyta zazalenie do rozpatrzenia cztonkom Komisji ds. Zazalen.

Osoba odpowiedzialna za rejestr skarg decyduje o procedurze - w zaleznosci od tematu.

KROK 4: UDZIELANIE ODPOWIEDZI

Obowigzkiem pracownika odpowiedzialnego za rejestr zazalen jest
udzielenie odpowiedzi osobie, ktéra wniosta skarge. Odpowiedz powinna
trafi¢ do skarzacego tym samym kanatem, ktéorym zazalenie zostato
ztozone, lub - jesli nie jest to mozliwe - poczta elektronicznag.

W przypadku skarg anonimowych procedura opisana w krokach 1-3
pozostaje niezmieniona. Wyniki gtosowania Komisji ds. Zazalen musza

zostac odnotowane w rejestrze zazalen.

RAPORTOWANIE

Na koniec miesigca osoba odpowiedzialna za mechanizm sktadania

zazalen przesyta do Komisji ds. Zazalen i innych wskazanych osob raport

dotyczacy skarg, z informacjg statystyczng na temat:

¢ liczby zgtoszen w poszczegodlnych kategoriach;

e liczby zgtoszen w trakcie rozpatrywania;

e procentu przypadkéw rozwigzanych (w stosunku do zgtoszonych);

e procentu przypadkow rozwigzanych pozytywnie dla
interesariusza;

e Sredniego czasu udzielenia odpowiedazi;

¢ dodatkowych uwag - jesli bedzie to konieczne.

Jesli w danym miesigcu nie byto zadnych zazalen, osoba odpowiedzialna
za mechanizm moze po prostu przedstawic¢ ten fakt Komisji ds. Zazalen.
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Role i zadania w ramach mechanizmu rozpatrywania zazalen Terminy realizacji poszczegolnych zadann w ramach procesu zgtaszania i rozpatrywania zazalen

OSOBA/
JEDNOSTKA

Osoba
odpowiedzialna
za mechanizm
rozpatrywania
zazalen

Komisja ds.
Zazalen

TERMINY
ZADANIA

Rejestracja zazalenia i jego rozpatrzenie W ciggu 2 dni roboczych od powiadomienia o zazaleniu
¢ Codzienne monitorowanie dostepnych kanatow
reklamagiji

¢ Rejestracja skarg zgodnie z mechanizmem

Rozpatrzenie zazalenia przez Komisje ds.

« Przekazywanie skarg do Komisji ds. Zazaler Zazalen W ciagu 7 dni od otrzymania zazalenia

¢ Przekazywanie odpowiedzi na zazalenia
zainteresowanym stronom

* Przygotowywanie raportow Zatwierdzenie protokotu spotkania W ciagu 5 dni roboczych od posiedzenia Komisji ds. Zazalen

¢ Rozpatrywanie zazalen ztozonych w ramach

mechanizmu Przekazanie odpowiedzi zgtaszajacemu W ciggu 10 dni roboczych od otrzymania zazalenia
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6. Monitorowanie
i ocena wdrozenia SEP

Wdrazanie planu zaangazowania interesariuszy powinno by¢ stale

monitorowane na podstawie zdefiniowanych wskaznikow.

Czestotliwo$é monitorowania

KOMUNIKACJA | KONSULTACJE

Liczba osdb uczestniczacych w dyzurze Po kazdym dyzurze

Liczba osdb kontaktujacych sie z zaktadem (w kwestiach zwigzanych z projektem) przy uzyciu danych kontaktowych

i informacji dostepnych na stronie internetowej Miesigeznie
Zatwierdzenie protokotu spotkania Miesiecznie
SPOTKANIA

Liczba os6b obecnych na kazdej wizytaciji w zaktadzie Po kazdej wizycie
ZAZALENIA

Liczba zgtoszen w poszczegolnych kategoriach Miesiecznie
Liczba zgtoszen w trakcie rozpatrywania Miesiecznie
Procent rozwigzanych spraw (w stosunku do zgtoszonych) Miesiecznie
Procent spraw rozwigzanych pozytywnie dla interesariuszy Miesiecznie
Sredni czas udzielenia odpowiedzi Miesiecznie
Liczba zazalen dotyczacych projektu skierowanych do innych interesariuszy/instytuciji Miesiecznie
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7. Raportowanie

Na koniec kazdego kwartatu wyznaczona osoba przygotowuje raport ] ] . o ] o
e W ciagu 2 dni roboczych od zgtoszenia zazalenia informacja o dziataniach zaplanowanych na dany okres

podsumowujacy zaangazowanie interesariuszy. Powinien on obejmowacd Zaplanowane i przeprowadzone dziatania
angazujace

¢ Informacje o przeprowadzonych dziataniach

faze budowy i pierwsze dwa kwartaty fazy operacyjnej oraz sktadac sie e Odsetek przeprowadzonych dziatan (w stosunku do dziatan zaplanowanych)

z danych przedstawionych po prawej stronie.

Zaplanowane, ale nieprzeprowadzone dziatania ¢ Informacje o nieprzeprowadzonych dziataniach wraz z powodami, dla ktérych nie sa prowadzone
Raport podsumowujacy powinien zostaé przestany do oséb decyzyjnych angazujace o Odsetek nieprzeprowadzonych dziatan (w stosunku do dziatan zaplanowanych)

w projekcie, ktére moga podjac¢ decyzje o aktualizacji lub dostosowaniu

planu dziatan angazujacych interesariuszy. . Wskazniki monitorowania

e  Whioski

e Zalecenia dotyczace planu
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Zataczniki

Zatacznik 1
Zasady | warunki sktadania zazalen

ZASADY SKEADANIA | ROZPATRYWANIA ZAZALEN

Wprowadzenie

1.

Regulamin sktadania i rozpatrywania zazalen opisuje proces i tryb
wnoszenia skarg przez interesantow Zaktadu TELE-FONIKA Kable
S.A.w Bydgoszczy.

Regulamin jest dokumentem publicznie dostepnym dla wszystkich

zainteresowanych stron.

Sktadanie i rozpatrywanie zazalen

3.

Kazda zainteresowana strona ma prawo do wniesienia zazalenia

przy uzyciu mechanizmu sktadania i rozpatrywania zazalen

oraz ustanowionych w jego ramach kanatéw.

Zazalenia sg sktadane dostepnymi w ramach mechanizmu kanatami,

tj.:

a. pocztg na adres zaktadu: ul. Fordonska 152, 85-752 Bydgoszcz,
z dopiskiem ,ZAZALENIE”;

b. osobiscie w zaktadzie;

c. poczta elektroniczng na adres: compliance@tfkable.com;

d. pod specjalnym numerem telefonu: +48 12 652 52 52.

Strona przyjmujaca jest zobowigzana do rozpatrzenia wszystkich

otrzymanych zazalen w ciggu 30 dni roboczych od ich otrzymania.

Jezeli tres¢ zazalenia uniemozliwia jednoznaczng identyfikacje

problemu, ktérego ono dotyczy, lub jesli rozwigzanie problemu lezy

10.

1.

poza mozliwosciami i/lub zakresem dziatalnosci spétki, zazalenie

zostanie rozpatrzone negatywnie.

Przyjecie i rozpatrzenie zazalenia oznacza:

a. zarejestrowanie go przez osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
skarg;

b. wstepna klasyfikacje zazalenia do odpowiedniej kategorii;

c. rozpatrzenie zazalenia przez Komisje ds. Zazalen i podjecie jasnej
decyzji o uwzglednieniu lub odrzuceniu skargi.

Kazda decyzja Komisji ds. Zazalen, niezaleznie od tego, czy zazalenie

zostato uwzglednione, czy odrzucone, musi zawiera¢ uzasadnienie.

Decyzja Komisji ds. Zazalen jest ostateczna i nie przystuguje od niej

odwotanie. Osoba sktadajgca zazalenie ma prawo ztozy¢ kolejne,

dotyczace tej samej kwestii.

Odpowiedz na zazalenie zostanie udzielona osobie sktadajgcej w takiej

samej formie, w jakiej ztozyta ona skarge, lub - jezeli nie jest to mozliwe

- poczta elektroniczna.

W przypadku zazalenia ztozonego anonimowo lub w sposob

uniemozliwiajacy identyfikacje nadawcy delegowany pracownik

przyjmujacy skarge nie jest zobowigzany do przekazania skarzacemu

decyzji Komisji ds. Zazalen.

Dokumentacja
12. Wszystkie skargi otrzymane zgodnie z mechanizmem sktadania

i rozpatrywania zazalen sg odnotowywane w rejestrze zazalen.

13. Rejestr zazalen jest wewnetrznym materiatem TELE-FONIKA

Kable S.A., ktéra nie jest zobowigzana do upubliczniania informaciji

o zazaleniach.

Dziat Audytu Operacyjnego i Compliance
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Zatgcznik 2
Formularz zazalenia - wzor

FORMULARZ ZAZALENIA

Numer skargi*

DANE OSOBY SKEADAJACEJ ZAZALENIE

Imie i nazwisko

Nie jest wymagane podanie imienia i nazwiska osoby sktadajgcej zazalenie. Zazalenie mozna ztozy¢ anonimowo. Skutkiem ztozenia zazalenia
anonimowo jest:

. nieudzielenie informacji o rozstrzygnieciu zazalenia osobie lub organizacji, ktéra je sktada;

. brak mozliwosci zwrécenia sie do sktadajgcego zazalenie z prosbg o uzupetnienie lub wyjasnienie informaciji w nim zawartych, jezeli
zgtoszenie jest niejasne i nie pozwala na jednoznaczne okreslenie, czego dotyczy skarga. W takich przypadkach zazalenie zostanie rozpatrzone
negatywnie.

Adres

Prosimy o podanie adresu, na ktéry ma zostaé wystana odpowiedz na zazalenie. Nie ma takiego obowigzku. Konsekwencje niepodania adresu sg
takie same, jak w przypadku ztozenia zazalenia anonimowo.

KATEGORIA ZAZALENIA

Hatas

Ruch drogowy

Kategoria
Niebezpieczne zachowanie na placu budowy - zagrozenie dla bezpieczenstwa mieszkancow

Inne (jakie?)

Wybierz kategorie, do ktorej odnosi sie Twoje zazalenie, zaznaczajac X w odpowiednim polu, lub wprowadz wtasng kategorie

TRESC ZAZALENIA

Prosimy o napisanie tresci zazalenia z wyjasnieniem:

Jakie dziatania zostaty podjete w ramach
realizacji projektu lub jakie dziatania
zostaty pominiete?

Jaki wptyw na zgtaszajacego miato
podjecie lub niepodjecie dziatan
wskazanych powyzej?

Czy skutek dziatania dotyczy wytacznie
podmiotu albo osoby sktadajacych
zazalenie, czy tez innych os6b, podmiotow
badz srodowiska w szerszym ujeciu?

Jakich dziatan oczekuje sktadajacy
zazalenie?

Dodatkowe informacje

Prosimy o podanie wszelkich dodatkowych informacji zwigzanych z zazaleniem

Imie i nazwisko oraz
podpis osoby przyjmujacej
zazalenie

Data przyjecia zazalenia

* Pola zaznaczone na szaro muszag zostacé wypetnione przez osobe sktadajaca zazalenie.
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Zatgcznik 3
Odpowiedz na zazalenie — wzor

ODPOWI EDZ NA ZAZAI—EN IE [data, MiIejSCe] ... ] .

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi NA ZAZAIECINIE O NUIMIEBIZE - oeeeeeeeeeeee et e Lot
informujemy, Ze Zgodnie Z decyzja‘ Kom|SJ| S, ZAZAIEI Z CINIAL e
zazalenie zostato rozpatrzone [pozytywnie/negatywniel.

Uzasadnienie:

Jeszcze raz dziekujemy za zgtoszenie.

Uwaznie analizujemy kazdy przekazany nam raport dotyczgcy naszego wptywu na otoczenie, w ktérym dziatamy, wierzac, ze w ten

sposob mozemy poprawic¢ nasze dziatania oraz relacje z otoczeniem.

Z powazaniem
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